REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
- FORMULARZ KONTAKTOWY

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) Netflow IT Marcel Bogucki, ustala
regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej: Regulamin).

2. Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna,

b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie ustug drogag
elektroniczna,

d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie s$wiadczenia ustug drogg
elektroniczna,

e) zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy.
Ustugodawca zapewnia kazdemu Ustugobiorcy petng dostepnos¢ do tresci
Regulaminu w sposob zapewniajgcy jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalanie za
pomoca systemu informatycznego, ktérego uzywajg Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca informuje, ze prowadzenie Ustug droga elektroniczng przy
wykorzystaniu Systemu teleinformatycznego wigze sie z ryzykiem wynikajacym z
korzystania z sieci Internet, w szczegdlnosci dostepu oséb nieuprawnionych do
danych przetwarzanych w ramach potgczenia.

5. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i Ustawa.

6. Ustugobiorcy sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed przystapieniem do korzystania z Ustug.

DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujaca terminologie:

1. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

2. Serwis — oznacza serwis internetowy zarzadzany i prowadzony przez Ustugodawce,
znajdujacy sie pod adresem www.netflowit.pl.

3. Ustuga swiadczona droga elektroniczng — oznacza ustuge, ktérej wykonanie nastepuje
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtagcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocag sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

4. Ustuga — oznacza ustuge swiadczona przez Ustugodawce za pomocag Serwisu przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajacg na umozliwieniu



Ustugobiorcom korzystania z formularza kontaktowego zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

System teleinformatyczny — oznacza zespdt wspoétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci urzadzenia kohcowego w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

Ustugodawca — oznacza Netflow IT Marcel Bogucki, ul. Dgbréowek nr 12, 99-416
Niebordw, NIP: 8341891748, adres e-mail: marcel.bogucki@netflowit.pl;
Ustugobiorca — oznacza podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy;

Umowa — oznacza umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nastepujace Ustugi Swiadczone
droga elektroniczna:

a) Formularz kontaktowy.

Tresci opublikowane w Serwisie stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy.

SPOSOB KORZYSTANIA Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO

1.

Formularz kontaktowy stanowi Ustuge polegajgca na udostepnieniu przez
Ustugodawce formularza kontaktowego, przy pomocy ktérego Ustugobiorca moze
nawigzac¢ kontakt z Ustugodawca. Formularz kontaktowy jest udostepniony na stronie
Ustugodawcy pod adresem: www.netflowit.pl.

Aby skorzysta¢ z Formularza kontaktowego, Ustugobiorca wypetnia niezbedne pola
wskazane w formularzu, a nastepnie wysyta informacje do Ustugodawcy poprzez
klikniecie przycisku ,Wyslij”.

Skorzystanie z Formularza kontaktowego wigze sie z koniecznoscig podania danychw
szczegoblnosci takich jak imie, nazwisko, adres e-mail i tre$¢ zapytania. Wystanie
wiadomosci jest tozsame z zaakceptowaniem Regulaminu.

Formularz kontaktowy jest nieodptatny.

Umowa o swiadczenie ustug - Formularz Kontaktowy zawierana jest na czas okreslony
i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania przez Ustugodawce odpowiedzi na zapytanie
Ustugobiorcy, ktére zostato ztozone za posrednictwem formularza kontaktowego.
Ustuga jest swiadczona catodobowo, za wyjgtkiem okreséw wytgczenia strony
internetowej Ustugodawcy lub prac konserwacyjnych, a takze sytuacji niezaleznych
od Ustugodawcy zwigzanych z mozliwoscig dostepu do strony internetowej
Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustugi Formularz
kontaktowy w kazdym momencie.



WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG

1.

Do skorzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie:

a) sprzetu (np. komputer, tablet, telefon) i oprogramowania, przy pomocy ktdrego
mozliwy jest dostep do Serwisu Ustugodawcy;

b) aktualnej przegladarki internetowej;

c) dostepu do sieci Internet;

d) adresu elektronicznego (e-mail).

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia w petni komfortowego

i bezpiecznego korzystania z Ustug.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug moze wigzac¢ sie z typowymi,

powszechnie znanymi ryzykami dotyczacymi wykorzystywanego sprzetu

teleinformatycznego i sieci Internet.

Ustugobiorca powinien stosowaé sie do podstawowych zasady bezpieczenstwa ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce droga elektronicznag, takich jak w szczegdlnosci:

a) Korzystanie z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezgco aktualizowane;

b) Korzystanie z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami, chronigcego
przed: ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki
internetowe, konie trojaniskie, oprogramowanie szpiegujace (spyware),
niepozgdane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

c) Stosowanie zapoér sieciowych (firewall);

d) Nieinstalowanie oprogramowania hieznanego pochodzenia;

e) Sprawdzenie, czy na ekranie znajduje sie symbol ktddki oznaczajgcy potgczenie
szyfrowane.

Podczas korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga elektronicznag

zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym lub sprzecznym z dobrymi obyczajami.

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1.

4.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen
dotyczacych ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie, listem poleconym na adres Ustugodawcy:
Netflow IT Marcel Bogucki, ul. Dabréwek nr 12, 99-416 Nieboréw, lub w formie
elektronicznej, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail: adres e-
mail: marcel.bogucki@netflowit.pl lub za posrednictwem Formularza kontaktowego.
Reklamacja powinna zawieraé:

a) oznaczenie identyfikacyjne Ustugobiorcy (np. imie i nazwisko, nazwe/firme),

b) opis okolicznosci zwigzanych z przedmiotem reklamaciji,

c) wskazanie daty zaistnienia problemu / incydentu,

d) podpis - dotyczy reklamacji sktadanej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie,
Ustugodawca moze wezwaé Ustugobiorce do jej uzupetnienia.




5.

W przypadku nieuzupetnienia reklamacji pomimo otrzymania wezwania do jej
uzupetnienia, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania nie zamyka Ustugobiorcy drogi do ewentualnego dochodzenia
swoich racji w zakresie przewidzianym przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje rozpatrywane zostaty w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia Ustugodawcy.

Rozstrzygniecie reklamacji zostanie przekazane w formie pisemnej lub elektronicznej,
na adres wskazany przez Ustugobiorce.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

szkody spowodowane korzystaniem przez Ustugobiorce z Formularza Kontaktowego
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

zaktécenia w dziataniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w dostepie
do ustug w przypadkach wywotanych sitg wyzsza;

szkody powstate po stronie Ustugobiorcy lub innych oséb w wyniku dziatania sity
wyzszej, w tym w szczegolnosci powstatych w wyniku dziatan niedozwolonych;
przerwy w dostepie do Ustug, powstate w wyniku niezbednych dziatan technicznych i
administracyjnych;

szkody wyrzadzone osobom trzecim na skutek korzystania przez Uzytkownikow z
Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie
obowigzujacego przepisami prawa.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE.L.z2016r. Nr119, str. 1z pézn. zm., dalej: RODO) informuje, iz:

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Marcel Bogucki prowadzacy
dziatalnosc¢ gospodarcza pod firma: Netflow IT Marcel Bogucki, ul. Dgbréwek nr 12, 99-
416 Nieborow, NIP: 8341891748, adres e-mail: marcel.bogucki@netflowit.pl.



KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Kontakt z Administratorem jest mozliwy w nastepujacy sposob:

1) kontakt telefoniczny: +48 697 673 394

2) kontaktza pomoca poczty e-mail: marcel.bogucki@netflowit.pl.

3) kontakt za pomocag formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie
www.netflowit.pl.

4) kontakt listowny na adres do korespondencji: ul. Dgbréowek nr 12, 99-416

Nieboréw

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA ICH
PRZETWARZANIA

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy bedzie odbywac sie:

1)

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane
przez formularz kontaktowy za posrednictwem kanatéw komunikacji, ktoére osoby,
ktérych dane sa przetwarzane wskazaty w formularzu kontaktowym;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy, ktérej
osoba, ktérej dane sg przetwarzane jest strong;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami ksiegowymi i podatkowymi;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora, tj. ustalenia i dochodzenia roszczen,
zabezpieczenia roszczen, obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa,
tworzenia i prowadzenia zestawien, analiz i statystyk, prowadzenia dziatan
marketingowych produktéw i ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wystania wiadomosci za
posrednictwem formularza kontaktowego oraz otrzymania odpowiedzi. Przetwarzanie
danych osobowych jest rowniez niezbedne w celu zawarcia umowy oraz jej realizacji przez
Administratora.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownika mogag zosta¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Administratora w zakresie wsparcia technicznego,
organizacyjnego, informatycznego, prawnego (kancelaria prawna), ksiegowego (biura
rachunkowego) i kadrowego, jak rowniez dostawcom ustug bankowych, hostingowych
i operatorom sieci komadrkowych, a takze instytucjom i organom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie przepiséw prawa np. organom administracji publicznej,
policji, sagdom, prokuraturze.



2. Administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, za wyjatkiem sytuacji gdy:

a) W ramach przekazywania danych do Google Ireland Limited dane podlegaja

transferowi do USA. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa

sie na podstawie standardowych klauzul umownych (art. 46 ust. 2 RODO). Wiecej

informaciji znajdziesz pod adresem:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/ (Google Ireland
Limited)

OKRES PRZETWARZANIA | PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane przez caty okres wykonywania przez
Administratora obowigzkdw wynikajacych z umowy, a takze po uptywnie ww. okresu, do
uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dane osobowe zawarte w dokumentach
ksiegowych bedg przetwarzane do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania
podatkowego.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE
Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych, zgodnie z art. 15 RODO;

2) prawo do uzyskania kopii danych osobowych, zgodnie z art. 15 ust. 1i 2 RODO;

3) prawo sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, zgodnie z art. 16 RODO;

4) prawo usuniecia swoich danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),
zgodnie z art. 17 RODO;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 RODO;

6) prawo przeniesienia danych osobowych, zgodnie z art. 20 RODO;

7) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
art. 21 RODO.

W celu skorzystania z ww. praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem w jeden ze
sposobdéw wskazanych w sekciji zatytutowanej: ,,Kontakt z administratorem” niniejszego
Regulaminu.

Administrator spetnia lub odmawia spetnienia zadania niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie miesigca od jego otrzymania zgdania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego
terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

Odpowiedz zostanie udzielona przez Administratora w sposob w jaki osoba, ktdrej dane
sg przetwarzane skontaktowata sie z Administratorem.

W przypadku gdy osoba, ktdérej dane sg przetwarzane uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje jej réwniez prawo do wniesienia skargi



do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym jest: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl, tel. 22 531-03-00.

Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych mogg Paristwo otrzymac na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem:

www.uodo.gov.pl.



